Bilgi Giivenligi Politikamiz:

Vermis oldugumuz miusteri iliskileri hizmetleri sirasinda kullanmakta oldugumuz bilgi
varliklarinin olusturulmasi, kullanilmasi, islenmesi, transferi, saklanmasi,
yedeklenmesi, kontrolii ve imha edilmesi asamalarinda gizliliginin, bGtinlGglinin ve
erisilebilirliginin saglanmasidir.

Bu, risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, gerekli glivenlik tedbirlerinin ve
kontrollerinin atanmasi, atanan tedbirlerinin ve kontrollerin etkinliginin
degerlendirilmesi, gbzden gecirilmesi ve ihtiyaclar dogrultusunda strekli
iyilestirilmesi ile mimkunddr.

Bu amacin gercgeklestirilebilmesi igin;

o Hizmet kapsamimizda yer alan tiim faaliyetlerin kesintisiz olarak strdirilmesi
icin yasa/yonetmelikler ve sozlesmelerden dogan ylikumliliklere uyulacagini,
risklerin etkin bir sekilde yonetilecegini,

« Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminin kesintisiz isletilecegini ve surekli
iyilestirilmesinin saglanacagini,

o BCC calisanlarinin Bilgi Glvenligi farkindahginin gelistirilmesi maksadiyla gerekli
calismalarin yapilacagini,

Bilgi Guvenligi gereksinimlerinin karsilanmasi maksadiyla gerekli yatirimlarin ve
calismalarin yapilacagini taahhit ederiz.
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