bce iletisim Hizmetleri A.S. kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak toplanmasi,
saklanmasi ve paylasiimasini saglamak ve gizliliginizi korumak amaciyla mdmkuan
olan en Ust seviyede guvenlik tedbirlerini almaktadir.

Amacimiz; 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi geregince
ve sizlerin memnuniyeti dogrultusunda, kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme
amaglari, paylasilan kisiler, hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf
sekilde bilgilendirmektir.

a) Veri Sorumlusu

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kigisel
verileriniz; veri sorumlusu olarak bcc iletisim Hizmetleri A.S. (“SIRKET”) tarafindan
asagida agiklanan kapsamda toplanacak ve iglenebilecektir.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

SIRKET tarafindan, musterileri, galiganlari, potansiyel musterileri, caligan adaylari, is
ortaklari ve tedarikgileri gibi taraflardan, kimlik bilgisi, iletigsim bilgisi, musteri bilgisi,
musteri iglem bilgisi, igslem guvenligi bilgisi, hukuki iglemn ve uyum bilgisi ile
pazarlama satis bilgisi gibi kategorilerde kigisel veri toplanabilmektedir.

Toplanan kisisel verileriniz;

- SIRKET Urin ve hizmetlerinin sizlere sunulabilmesi, sizlere kargl olan
yukuamlultklerimizin yerine getiriimesi, kayit ve belgelerin duzenlenebilmesi, yerel ve
uluslararasi yasal mevzuatin 6ngérdugu bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme,
vergi ve sair yakumlultklere uymalk,

- Hizmet ve Urunlerin kalitesinin artirnimasina ydénelik yapilacak olan satig ve
pazarlama faaliyetleri icin yapilacak size 6zel reklam, kampanya, avantajlar ve
diger faydalari sunmak,

- Altyapi ve ticari faaliyetleri ydnetmek ve denetim, finans ve muhasebe, faturaloma
ve tahsilatlar, bilgi islem sistemleri, veriler ve internet sitesi barindirma, is devamliligi
ve kayitlar, belge ve baski yénetimi ile baglantili olanlar da dahil olmak Uzere, i¢
politika ve prosedurlere uymalk,

- Bilgi islem gereksinimleri, sistemsel yapisi, alinan bilgi islem destek hizmetlerinin
gerekliligi, bu hizmet ve Urunlere iliskin olarak sizlere gerekli bilgilerin aktariimasi

amaciyla iletigsim kurmalk,



- Satig ve pazarlama faaliyetleri icin yapilacak trafik dlgimleme, istatistiki analizler,
Segmentasyon/profilleme ve CRM caligmalarini yaratmek,

- MUsteri memnuniyetinin dlcimlenmesi ve artirilmasi, sikGyet yénetimi, yeni hizmet
ve urunler ile ilgili goérus ve dnerilerinizi almak, sorun-hata bildirimlerinizi almak, Grdn
ve hizmetlere, sikayet ve taleplerinize yénelik tarafiniza bilgi vermek,

- Sipariglerinizi almak, 6deme islemlerinizi gerceklestirmek, 3. kisiler ile lojistik is birligi
saglayip uardn goénderimini saglamak, ilginizi cekebilecek Grin ve hizmetleri
6nermek, online davranigsal reklamcilik ve pazarlama, musteri portféy yénetimi,
hizmet kalitesinin élgulmesi ve gelistirilmesi, iletigsim, optimizasyon, denetim, risk
yénetimi ve kontrol, promosyon, analiz, ilgi alanlari belirleme, skorlama, profilleme,
pazarlama, satig, reklam, iletisim

- Karsilastirmali Gran ve/veya hizmet teklifi, modelleme, mevcut veya yeni Grin
caligmalari ve/veya gelistirmeleri, kisisel verilerinizi SIRKET'e aciklamaniza konu olan
SIRKET ana soézlesmesinde yazili olan igleri dlzenleyen kanun ve ilgili mevzuat
kapsaminda sizlere sunulacak her turlt Grdn ve hizmetlerde kullaniimak,

- Resmi kurumlarca &éngoérulen bilgi sakloma, raporlama, bilgilendirme
yukamlultklerine uymak, soézlegsmelerin gerekliliklerini yerine getirmek ve bu
hizmetlerden faydalaniimasina iligkin - olarak SIRKET'in  tabi  oldugu yasal
yukuamlultkleri ifa etmek,

- SIRKET'in ticari ve is stratejilerinin  belirlenmesi ve uygulanmasi amaci
dogrultusunda; SIRKET tarafindan yurtttlen finans operasyonlari, iletisim, pazar
arastirmasi ve sosyal sorumluluk aktiviteleri, satin alma operasyonlari (talep, teklif,
degerlendirme, siparig, butcelendirme, sdzlesme), sirket ici sistem ve uygulama
ybénetimi operasyonlari, hukuki operasyonlari ydnetmek

- Kara para aklamayr énleme ve terér karsiti yasalar da dahil olmak Uzere,
yararlakteki yasalara ve dizenleyici yakamlulUklere (ikamet tlkenizin digindakiler de
dahil) uymak, hukuki sirece uymak ve resmi makamlardan ve devlet
makamlarindan (ikamet Ulkenizin disindakiler de dahil) gelen talepleri incelemek,
degerlendirmek ve yanitlamak, amaglariyla 6698 sayili Kanun'un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlari ve amagclari dahilinde iglenecektir.

c) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecedi



Toplanan kigisel verileriniz; yukarida belirtilen amaclarin gergeklestiriimesi ile sinirli
olmak Uzere;

- SIRKET'in ig ortaklaring, tedarikgilerine, hissedarlaring, Yildiz Holding ve istiraklerine,
- Vergi Usul Kanunu, Sosyal GuUvenlik Kurumu mevzuati, Sayistay, Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine
Dair Kanun, TUrk Ticaret Kanunu, Bor¢lar Kanunu ve diger mevzuat hUkdmlerinin izin
verdigi kisi veya kuruluglara,

- Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluglari, idari merciler ve yasal mercilere,

- Yurt disi sirketlerine ve istiraklerine,

- Uran/hizmet karsilastirma, analiz, dederlendirme, reklam ve yukarida belirtilen
amagclarin gergeklestiriimesinde hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz gercek veya
tuzel kigilere, program ortagi kurum ve kuruluglara, musterilerimize génderdigimiz
iletilerin génderilmesi konusunda anlagmall oldugumuz kurumlara, verilen
sipariglerin size teslimini gerceklestiren kargo sirketlerine 6698 sayili Kanun’un 8. ve
9. maddelerinde belirtilen kisisel veri igleme sartlari ve amaclari gergevesinde
aktarilabilecektir.

¢) Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kigisel verileriniz SIRKET Genel MUudurlik, anlagmali internet siteleri Gzerinden
yapilmig olan basvurular, destek hizmeti verdigimiz / aldigimiz sair kurumlar ile her
tarli mevzuat veya sézlesme dahilinde islem yapilan gercek ve [ veya tuzel kisiler,
internet sitemiz ve mobil uygulamamiz, ¢agri merkezlerimiz, sosyal medya
hesaplarimiz gibi mecralardan sézIG, yazili veya elektronik ortamda veya ilerde
kurulacak/olusabilecek diger kanallar basta olmak Gzere;

SIRKET tarafindan yasal mevzuat cgercevesinde yukarida belirtilen amaglarla,
s6zlegsmenin ifasi dahilinde toplanmaktadir.

d) Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayill Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kigisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi agsagida duzenlenen
yontemlerle iletmeniz durumunda SIRKET talebin niteligine goére talebi en kisa
sUrede ve en ge¢ otuz gun iginde sonuglandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya
kadar Ucret alinmayacaktir. On sayfanin Gzerindeki her sayfa icin 1 Turk Lirasi iglem

Ucreti alinacaktir. Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda



verilmesi halinde sirketimiz tarafindan talep edilebilecek Ucret, kayit ortaminin
maliyetini gegcmeyecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

Kigisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
Kigisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin  amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarldigi tguncu kigileri bilme,
Kigisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi hdlinde bunlarin duzeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigr dguncu kigilere
bildirilmesini isteme,
6698 sayil Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmisg olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel
verilerin aktarildig aguncu kigilere bildirilmesini isteme,
islenen verilerin mUnhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin  kendisi aleyhine bir sonucun ortaya c¢ikmasina itiroz etme,
Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.
Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanunu’nun 13.
maddesinin 1. fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Bagvuru
Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§g geregince Turkge ve yazili olarak veya kayitl
elektronik posta (KEP) adresi, glvenli elektronik imza, mobil imza ya da SIRKET'e
daha énce bildirilen ve sistemimizde kayitl bulunan elektronik posta adresini
kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Bagvurularda sadece bagvuru sahibi kigsi hakkinda
bilgi verilecek olup diger aile fertleri ve Uguncu kigiler hakkinda bilgi alinmasi
mMUMkUn olmayacaktir. SIRKET'in cevap vermeden énce kimliginizi dogrulama hakki
saklidir.

Bagvurunuzda;

a) Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,



b) Turkiye Cumhuriyeti vatandasglari icin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

c;) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

d) Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de basvuruya
eklenmesi gerekmektedir.

Yazilh olarak yapmak istediginiz basvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri
sorumlusu olarak Sirketimizin bcc iletisim A.S. Organize Sanayi Bolgesi Nato Yolu
4.Cadde No:l Yukari Dudullu — Umraniye/iSTANBUL adresine verebilirsiniz. Bagvuru
formuna buradan erigebilirsiniz.

E-posta yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi kvkk@bcciletisim.com.tr e-posta
adresine  yapabilirsiniz.  KEP  yoluyla yapmak istediginiz  bagvurularinizi
bcciletisim@hs03.kep.tr KEP adresimize yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gdére kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin
eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza saglanmasi gerekmektedir. istenilen bilgi ve
belgelerin geredi gibi saglanmamasi durumunda, SIRKET tarafindan talebinize
istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli gekilde yuratdlmesinde
aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, SIRKET kanuni haklarini sakl tuttugunu
beyan eder. Bu nedenle, basvurunuzun talebinizin niteligine gére eksiksiz ve istenilen

bilgileri ve belgeleri icerecek sekilde génderilmesi gerekmektedir.



