GENEL BILGILENDIRME

Arastirma projemize katildiginiz icin tesekkiir ederiz. Haklarinizi korumak adina BCC
olarak asagidaki taahhiitlerde bulunuyoruz.
Sizin mahremiyetinizi koruyacagimiza ve bilgilerin gizli olarak ele alinacagina s6z
veriyoruz.
Verdiginiz bilgiler arastirma amach kullanilacaktir.
Bilgileriniz sizin bilginiz olmadan iigiincii sahislarla paylasilmayacaktir.
Biz Tele Pazarlamaci ya da Dogrudan Pazarlamaci degiliz. Biz Pazar arastirmacilariyiz

ve sadece sizin fikirleriniz ve davranislarinizla ilgileniyoruz.

Pazar arastirmasi hakkinda daha fazla bilgi i¢in 2. Sayfadaki “Pazar Arastirmas1” boliimiinii
okuyabilir, Gizlilik politikamizin kapsamli kapsamli ag¢iklamasin1 3. Sayfasinda

bulabilirsiniz.



PAZAR ARASTIRMASI
Pazar arastirmasi toplumda énemli bir fonksiyonlar sunar. isletmeler anket ve arastirmalar
sayesinde daha iyi kararlar alirlar. Ankete katilan biri olarak goriisleriniz, mevcut olanlari

yapmak, yeni tirtinler ve miisteri hizmetlerini gelistirmek i¢in firmalara yardimci olacaktir.

Ara sira yanitlari dogrulamak i¢in sizinle yeniden temasa gecebiliriz. Kendimizi ya da
yaptigimiz isi asla yanlis bir sekilde sunmayacagimiza emin olabilirsiniz. Biz detayl gizlilik

politikalarimizin igerisinde kesin standartlar olusturduk.

ESOMAR diinya genelinde pazarlama, tiiketici ve toplumlar i¢in daha iyi arastirmalar saglayan
bir diinya kurulusudur. Firmamiz, arastirmalarini ESOMAR kodlarina ve ISO 20252 Kalite

Yonetimi standartlar1 gerekliliklerine uygun ytiritmektedir.



GIZLILIK POLITIKASI

BCC olarak gizlilik politikamizda asagidaki hususlar1 goéz 6ntinde bulunduruyoruz;

1. Topladigimiz Bilgiler

Firmamiz arastirma yltrtttiiglinde, arastirma davetimiz ve soru formumuz agik bir sekilde
bizi tanitir ve sizinle irtibata gegme amacimizi aciklar.

Sizinle genellikle asagidaki amaglardan biri i¢in irtibat kurariz, 1. Anket goriismesi yapmak
icin 2. Ankette verdiginiz cevaplar1 dogrulatmak i¢in

Arastirmamiza katildiginiz zaman yasiniz, ev halki birlesimi gibi demografik bilgilerinizin
yanl sira, sizin Kisisel goriislerinizi de sorabiliriz. Anketteki belirli sorular1 cevaplamayy,
goriismenin herhangi bir aninda ankete devam etmeyi reddedebilir ya da tamamladiginiz

anketin kullanilmamasini/silinmesini talep edebilirsiniz.

2. Anket Yanitlar ve iletisim Bilgilerinin Gizliligi

Sizin verdiginiz yanitlar ile diger katilimcilarin verdigi yanitlari birlestirip miisterilerimize
raporlayacagiz. Asagida belirtilen nedenlerin disinda kasti olarak sizin kisisel cevaplarinizi
raporlamayacagiz. Sizin ankete verdiginiz cevaplar bize baglh olan veya bagl olmayan servis
saglayicilar tarafindan firma icinde veya disinda toplanabilir, depolanabilir yada islenebilir.
Onlar topladiklari veya tuttuklar: herhangi bir bilgiyi bize ifsa etmek zorundadirlar. Biz bu
bilgileri toplar ve gizli bir bilgi oldugunu ag¢iklariz ve bizim degerlerimize es deger olan

giivenlik standartlariyla koruruz.

Asagidaki istisnalar disinda sizin bilgilerinizi 3. sahislara ifsa etmeyecegiz. 1. Sizin isteginiz
ve rizaniz olursa, kimlik bilgileriniz ve bireysel yanitlariniz 6zel amaglar dogrultusunda
paylasilabilir. 2. ESOMAR Kurallar1 dogrultusunda, sizin cevaplariniz sézlesmeye bagh
olarak tutulmak ve bilgilerinizin gizli bilgi oldugunu agiklanmak kaydiyla 3. partilere temin
edilecek ama bu bilgiler sadece arastirma ya da istatistik amacl kullanilacak. 3. Adli merci ve
hiikumet uyarinca celp, emir ya da benzeri yasal mevzuatlar dogrultusunda bilgiler ifsa

edilmeye maruz kalabilir. Bu duruma siklikla rastlanmaz ama olmasi1 mimkiindiir.



3. Web Sitemizde Tanimlama Bilgileri, Log Dosyalari ve Diger Teknolojilerin Kullanimi
Tanimlama bilgileri, online tarayiciniza iliskin bazi bilgileri depolayan ve sayisal kullanici
ID'sini belirleyen bilgisayaranizda kayith kiiciik metin dosyalaridir. Eger isterseniz, internet
sitesinden ¢ikarken ya da tarayicinizi kapattiginizda tarayicinin ayarini tanimlama bilgilerini

silecek sekilde ayarlayabilirsiniz.

4. Kisisel Bilgilerin Giivenligi
Biz ¢alisanlarimizi gizlilik, givenlik ve mahremiyet politikalar: ve islemleri hakkinda ve
bunlara uyulmasinin énemi konusunda bilgilendiririz. Firmamizin standartlari ve

mevzuattaki kanunlara uygunluguna engel olacak durumlar i¢in giivenlik 6nlemlerini aliriz.

5. Kisisel Bilgilerin Dogrulugu

Kisisel bilgilerin kontrol pozisyonunda tutulmasi icin dogru, tam, giincel, ilgili ve bizde mevcut
olan son bilgilere dayanarak tiim gerekli ¢abalar gosterilmeli. Bizim sorularimizi diiriistge
yanitlayarak verdiginiz kisisel bilgilerinizi dogru, tam ve giincel tutmak i¢in sizin yardiminiza

gliveniyoruz.

6. Bu Politikalardaki Maddelerin Degisiminin Bildirilmesi
Bu politikalarda ya da gizlilik uygulamalarinda herhangi bir madde degisikligi yapmamiz
durumunda; madde degisikliginin uygulamaya gecirilmesi durumunu dokiiman ekleme

tarihlerinden takip edebilirsiniz.

7. Bize Ulasmak icin

Bu politikalarla ilgili sorular, katildiginiz anket ile ilgili talepler, uygulamalara iliskin
sikayetler ile ilgili erisim istegini direkt bir bicimde https://www.bcciletisim.com.tr adresinde
yer alan geri bildirim formu aracilifiyla firma yetkililerimize iletebilirsiniz. Biz tiim bu

talepleri sorgulayip sizlere en kisa siirede geri doniis saglayacagiz.





